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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ansvarar for verksamheter som tillhandahéller ménskliga réttigheter enligt
konventioner och lagar. Syftet med riktlinjen &r att tydliggdra hur detta ansvar ska
omsittas i Goteborgs Stads verksamheter sa att méanskliga réttigheter tillgodoses,
utforandet blir likvérdigt och diskriminering motverkas.

Riktlinjens krav ar utformade for att stirka forvaltningars och bolags forméga att
tillgodose réttigheter pa gruppniva. Att forvaltningar och bolag integrerar ménskliga
rattigheter i organisationskulturen, i styrande strukturer och systematiska arbetssétt
starker formagan att tillgodose de méanskliga rittigheterna dven for den enskilde.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla nimnder och styrelser i Géteborgs Stad och for
kommunstyrelsen i rollen som ansvarig for den centrala samordningen. Deldgda bolag dér
Goteborgs Stad ar majoritetségare ar skyldiga att forhélla sig till riktlinjen.

Riktlinjen vander sig i forsta hand till nimnder och styrelser vars verksamheter riktar sig
till personer som lever, verkar eller vistas i Goteborgs Stad. Dar sker den praktiska
omséttningen av ménskliga rittigheter. Verksamheter som framst &r inriktade pa att
tillhandahélla service och stod till interna malgrupper eller till andra ndmnder och bolag,
ska f6lja principen om icke-diskriminering samt avgora i vilken grad riktlinjen ar
tillimpbar i ovrigt.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade att ta fram riktlinjen for att stirka Goteborgs Stads arbete
for ménskliga rattigheter och likvérdig service (KF 2024-04-25 § 157 p 2). Riktlinjen ar
ett svar pa behovet av en mer &ndamalsenlig och verkningsfull styrning an tidigare
styrformer genom att:

o fokusera pa det ordinarie arbetet i forvaltningar och bolag dér det finns storst
mojlighet att paverka hur réttigheter tillgodoses. Riktlinjen ska motverka att arbetet
med ménskliga réttigheter blir en sidoordnad verksamhet.

o stilla krav pé systematiska och enhetliga arbetssitt, for att undvika att arbetet med
ménskliga rittigheter dr beroende av tillfdlliga initiativ eller enskilda personer.

e inriktas pa att 6ka verksamheternas formaga att tillgodose rattigheter och likvardig
service for alla, med sérskilt fokus p& de grupper som riskerar att inte fé sina
rattigheter tillgodosedda eller fa likvardig tillgang till service.
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Avgransningar

Arbetsgivares ansvar att aktivt forebygga och forhindra diskriminering pé arbetsplatsen
enligt diskrimineringslagen regleras i styrande dokument pa HR- och arbetsmiljoomréadet'
och darfor inte i riktlinjen. Dédremot ingar krav pé arbetsformer som bygger en
organisationskultur som respekterar de ménskliga réttigheterna i forhallande till
malgrupper och allménhet. Arbetet med aktiva dtgirder och arbetet enligt riktlinjen
forvintas ha en dmsesidigt stiarkande effekt.

Riktlinjen &r forenlig med styrning som riktas till Goéteborgs Stads bolag och som stéller
krav pé att bolagen ska ha processer for att identifiera, forhindra, mildra och redovisa
verksamhetens potentiella eller faktiska negativa effekter pA ménskliga rittigheter?.
Riktlinjen avgrénsar sig till det som ror slutkonsumenterna, eftersom 6vriga delar som
inkdp och upphandling (leverantdrskedjan) samt bolagens roll som arbetsgivare regleras
av andra styrande dokument som Go6teborgs Stad har for dessa omraden.

Koppling till andra styrande dokument

I bilaga 1 finns en forteckning 6ver de ndrmast angransande styrande dokumenten.

Stodjande dokument

Stdd i form av en vigledning for att tillimpa riktlinjen tillsammans med andra
angrinsande stod publiceras pé digitala navet och goteborg.se.

Konventioner och lagbestammelser

De ménskliga réttigheterna &r beslutade pé flera olika nivaer: i FN-konventioner, 1
Europakonventionen och i Sveriges grundlag samt vidare i olika speciallagstiftningar. I
bilaga 2 finns en forteckning 6ver de mest centrala konventionerna och lagarna kopplat
till kommunens uppdrag.

Begrepp i riktlinjen

I riktlinjen anvénds ett minimum av facktermer for att gora den tillginglig. De begrepp
som &nda ingér &dr vanliga pa sakomradet eller i lagstiftning. Dessutom anvinds nagra
samlingstermer for att underlétta 14sningen.

Diskriminering

For att en hindelse ska anses utgora diskriminering enligt diskrimineringslagen krévs att
en person har blivit missgynnad eller krénkt och det finns ett samband med en
diskrimineringsgrund. Diskrimineringsgrunderna ar kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder.

1 Goteborgs Stads rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder.
2 FN:s principer for foretag och ménskliga rittigheter samt EU:s direktiv om foretags hallbarhetsrapportering (CSRD).
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Diskriminering utifran flera grunder
En individ kan diskrimineras utifran flera grunder samtidigt, vilket skapar en sérskild
utsatthet.

Malgrupper

Malgrupper ar en samlingsterm for dem som forvaltningar och bolag riktar sig till och
bendmner pa olika sitt (omsorgstagare, elever, géster, kunder, stadens invanare etc.). I
riktlinjen anvénds termen med medvetenhet om den méngfald och de skillnader som finns
mellan méinniskor och dr menad att vara inkluderande och utesluter inte nagon som kan
vara en del av gruppen.

Grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter tillgodosedda eller fa likvirdig
tillgang till service

Benamning for grupper vars egenskaper, forutsittningar eller omstéandigheter dkar risken
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda och syftar pa:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kdn, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller alder.

b) Grupper som skyddas av sérskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsittning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

¢) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, vari
den sverigefinska minoriteten har forstarkta rittigheter eftersom Goteborgs Stad ingar
1 finskt férvaltningsomrade.

For att tillgodose rittigheter och erbjuda likvérdig service bor verksamheten dven
vara uppmaérksam pé andra forutsittningar som kan paverka, sa som socioekonomiska
forhallanden, geografisk hemvist eller andra férsvarande omstédndigheter.

Rittighetsbirare

En person eller grupp som har réttigheter enligt lag eller internationella konventioner och
kan kréva att dessa rattigheter respekteras och skyddas. Alla méanniskor ar rattighetsbarare
eftersom alla har ritt till grundlaggande ménskliga rattigheter.

Likvirdig service

Likvirdig service innebér att alla invénare ska kunna ta del av kommunens tjénster pa ett
jamforbart sétt, ven om deras egenskaper och forutséttningar skiljer sig at. Det kan
innebéra att kommunen ibland behover gora anpassningar eller ge extra stod for att
kompensera for olika behov, sé att resultatet blir s likvardigt som mojligt.
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Goteborgs Stad ansvarar for verksamheter som paverkar tillgdngen till manskliga
rattigheter enligt konventioner och lagar. Riktlinjen fokuserar pa det ordinarie arbetet

inom dessa verksamheter, som regleras av ndamnders reglementen och styrelsers
dgardirektiv, dir den vésentliga paverkan pa hur réttigheter tillgodoses finns.

Riktlinjen har tre delar. Den tredje delen ar uppdelad i tva avsnitt, ett riktat till nAimnder
och styrelser och ett till kommunstyrelsen inom ansvaret for den centrala samordningen:

Introduktion till
manskliga

rattigheter och
likvardig service
som beskriver
férvantningarna
pa en kommun

Gemensamma
ataganden i
forhallande till

kommunens
ansvar

Bestammelser for

hur ansvaret
omsatts i
praktiken

som Goteborgs
Stad

1 Introduktion till manskliga rattigheter och
likvardig service

1.1 Manskliga rattigheter handlar om hur staten ska behandla
och skydda manniskorna i samhallet

De ménskliga réttigheterna dr grundlédggande fri- och réittigheter som varje ménniska har.
De slér fast att alla ménniskor ar fodda fria och lika i virde och rittigheter, och att varje
maénniska har ratt att bli behandlad med respekt, vardighet och utan diskriminering. Det dr
staten som &r ansvarig for att sékerstélla att rittigheterna respekteras, skyddas, tillgodoses
och frdmjas. Ansvaret handlar bade om vad staten inte far géra mot individer och vad
staten aktivt maste gora for att sékerstélla att réttigheterna forverkligas.

Mainskliga réttigheter giller alla ménniskor utan atskillnad. I praktiken har det dock visat
sig, bade historiskt och i nutid, att vissa grupper dterkommande inte far sina réittigheter
tillgodosedda. Darfor har tillaggskonventioner och lagstiftning utformats for att framhalla
att dessa gruppers ménskliga réttigheter inte far forbises. Att det finns sérskild reglering
betyder inte att vissa grupper har mer rattigheter dn andra, utan att staten har ett utokat
ansvar att sékerstilla att allas méanskliga réttigheter tillgodoses — dven for dem vars
rattigheter strukturellt riskerar att &sidoséttas.

Sérskilda konventioner finns for barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering. Vidare har diskrimineringslagen
inforts for att frimja lika rittigheter och mojligheter och motverka diskriminering oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder. Lagen om nationella
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minoriteter och minoritetssprak syftar till att starka de nationella minoriteternas (judar,
romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar) rittigheter. Inom ramen for lagen finns
sdrskilda bestimmelser om forvaltningsomriden for finska, meénkieli och samiska.

Att rittigheter inte tillgodoses, eller att servicen inte &r likvérdig, kan ta sig uttryck pa
manga olika sétt — alltifran bristande tillgénglighet och bemoétande till strukturer eller
rutiner som osynliggdr vissa grupper. Dérfor dr det viktigt att identifiera och forsta de
risker som kan finnas i den egna verksamheten, bdde i det dagliga arbetet och i
overgripande beslut och processer. Ofta dr det inte avsiktliga handlingar eller
diskriminering som dr utmaningen, utan snarare omedvetna antaganden eller okunskap
som kan leda till att vissa grupper aterkommande blir exkluderade.

Nedan foljer ndgra exempel pa risker utifrén diskrimineringsgrunderna i
diskrimineringslagen. Det ar viktigt att vara medveten om att de flesta ménniskor tillhor
flera olika grunder samtidigt, vilket kan forstirka risken for osynliggérande, exkludering
och diskriminering.

Alder

Barn och barnets bista riskerar att bli dsidosatta och inte tagna pé allvar i moétet med
vuxna och beslutsfattare. Mjligheter till delaktighet och inflytande riskerar att begrinsas
nir beslut, information och arbetssitt inte ir anpassade efter barns forutséttningar och
utveckling.

Aldres behov och forutsittningar riskerar att osynliggoras eller negligeras. De kan ocksé
behandlas som en homogen grupp snarare dn som unika individer med varierande
onskemal och behov. Aldre kan ocks& métas av fordomar och begriinsande forestillningar
utifrén &lder. Det kan paverka mojligheten till inflytande, respekt eller delaktighet
negativt.

Kon

Kvinnor och mén kan drabbas av diskriminering och ojamlik tillgang till service pa olika
sitt. Traditionella konsnormer bidrar till att exempelvis se kvinnor som passiva,
hjalpsokande och omsorgsgivare och min som aktiva, sjilvstindiga familjeforsorjare.
Dessa normer riskerar att paverka vilken typ av kommunal service kvinnor och mén far.
Konsnormer kan ocksa skapa forvantningar och stereotyper om hur pojkar och flickor ska
bete sig, vilket kan leda till diskriminering om de inte uppfyller dessa forvéntningar.

Sexuell liggning och konsoverskridande identitet eller uttryck

Om verksamheten utgér frén forestdllningen att alla &r heterosexuella eller foljer
tvakonsnormen riskerar hbtqi-personer att osynliggoras eller bemoétas pa ett inte
likvardigt sitt. Brist pa kunskap eller avsaknad av inkluderande sprak, miljéer och rutiner
kan leda till att personer inte far det stod de har rétt till eller avstar fran att soka hjalp.

Funktionsnedséttning

Otillgéngliga lokaler och allminna platser, information som inte anpassats utifran olika
behov eller bristande anpassning av utbildning och arbetsmiljoer kan gora att personer
med funktionsnedséttning inte far sina rattigheter till likvardiga levnadsvillkor och
delaktighet i samhillslivet tillgodosedda. Aven bristande kunskap hos personal om ritt till
stdd och anpassning kan leda till exkludering och diskriminering.
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Etnisk tillhorighet

Bristande representation, spraklig tillgénglighet och kunskap om olika kulturella
erfarenheter samt negativa forestéllningar kan bidra till att ménniskor inte far tillgang till
information, stdd eller gors delaktiga pa det sétt som de har rétt till. Detta kan i sin tur
leda till exkludering, ojaimlikhet och minskat fortroende fér kommunen.

Religion eller annan trosuppfattning

Om kunskap och respekt for olika religidsa uttryck saknas finns en risk att personer med
viss religion eller trosuppfattning osynliggdrs eller forbises. Detta kan ta sig uttryck i
negativ sirbehandling eller bristande forstielse for religiosa behov.

2.2 Kommuners ansvar och uppdrag i forhallande till olika
manskliga rattigheter

I métet mellan den kommunala verksamheten och individerna tar rattigheter form och blir
verklighet. Kommuners arbete har ddrmed stor del i hur vl Sverige lever upp till de krav
som stélls i internationella konventioner om de ménskliga rattigheterna.

Vilka krav som kan stillas pa det offentliga att forverkliga de ménskliga rattigheterna
beror pa forutsittningarna. Linder som saknar grundldggande vélfardssystem behover
utveckla institutioner som tillhandahéller réttigheter. I Sverige handlar kraven snarare om
en likvirdig tillgang till de réttigheter som landets institutioner tillgodoser. Konventioner
for ménskliga réttigheter ger vissa ramar for att hantera avviagningar som handlar om
omfattningen pa stod och anpassningar. Diskriminering vid resursfordelning ar inte
tillatet, men om malet ar att atgérda brister i likvérdighet kan det krévas att mer resurser
riktas till de grupper som behdver det. De ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna (se tabellen nedan) ska successivt forverkligas helt och fullt och det
offentliga ska avsta fran att vidta atgirder som innebar en tillbakagéng som leder till en
forsamring for vissa grupper.

De internationella konventionerna om ménskliga réttigheter delas in i olika kategorier:

e Medborgerliga och politiska réttigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rittvis rattegang och asiktsfrihet.

e FEkonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa riknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning.

e Rittigheter for individer som tillhor vissa grupper: sérskilda konventioner
understryker och fortydligar réttigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer
med funktionsnedsittning, nationella minoriteter samt personer som riskerar att
utsittas for rasdiskriminering.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

9 (24)



Kommuners obligatoriska och frivilliga uppgifter® har koppling till samtliga av dessa

rattigheter:

De medborgerliga och politiska rattigheterna handlar om hur kommuner utévar sin offentliga makt i forhallande till sina
invanare. Kommuner ska sakerstalla individens majlighet att delta aktivt i samhallet och paverka politiska beslut. De handlar
ocksa om hur kommuner respekterar och bemaéter méanniskor, och att detta ska aterspeglas i hela organisationens arbetssatt

och férhallningssatt.

Ratten att inte
diskrimineras

Rétt till information och
delaktighet

Ratt att delta i val och
politiskt liv

Rétt till kultur och
identitet

Icke-diskrimineringsprincipen uttrycks i foérhallande till alla rattigheter oavsett typ eller
konventionstillhorighet. Alla beslut, tjdnster och bemétande inom kommunen ska sakerstalla att
inga grupper eller individer diskrimineras i kontakt med kommunens verksamheter. Det innebar
dven att kommunen ska skapa forutsattningar sa att alla invanare kan ta del av sina rattigheter.

Invanarna har ratt att fa information om beslut och att delta i beslutsprocesser som paverkar
deras liv och sammanhang. Principerna lIoper genom alla kdarnkonventioner for méanskliga
rattigheter, bade som universell rattighet och som séarskilda rattigheter for kvinnor, barn,
personer med funktionsnedsattning, etniska minoriteter, och andra grupper som riskerar att
utestdngas eller marginaliseras i det offentliga samtalet.

Kommunen &r skyldiga att organisera fria och rattvisa val, inklusive kommunalval. De maste
sakerstalla att alla medborgare, oavsett forutsattningar, har lika ratt att rosta och stélla upp i val.

Kommunen ska respektera kulturell mangfald och tillhandahalla méjligheter f6r medborgarna att
utdva sin ratt till kultur och identitet, till exempel genom att erbjuda kulturella aktiviteter och
stodja lokala kulturféreningar.

Tabell 1: Medborgerliga och politiska rdttigheter i forhallande till kommunala uppdrag

De ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna ar direkt kopplade till vad kommunernas grunduppdrag ska leverera till

sina invanare. De ar formulerade pa ett satt som gor att verksamheten maste faststalla omfattning och tillampning. Det
innebar att olika verksamheter maste gora flera 6vervdaganden for att sakerstélla att rattigheterna beaktas pa ett tillrackligt

satt.
Ratt till social trygghet
och valfard

Ratt till halsa

Ratt till en hdlsosam miljo

Ratt till utbildning

Ratt till bostad

Ratt till kultur och fritid

Ratt till skydd mot vald
och 6vergrepp

Kommunen ska sakerstélla att invanarna har tillgang till socialt stod och tjanster, inklusive
dldreomsorg, socialtjanst och stod fér personer med funktionsnedsattning. Detta ska sakerstélla
att invanarna har tillgang till en grundlaggande niva av social vélfard och skydd mot fattigdom.

Kommunen har en viktig roll i att frdmja folkhalsa samt ska erbjuda halso- och sjukvard inom
kommunens ansvar och halsoframjande insatser.

Kommunen ska arbeta for att livsmiljon ar sdker och halsosam for alla invanare.

Kommunen ansvarar for att erbjuda likvardig utbildning och att skapa trygga och inkluderande
skolmiljoer. Ansvaret stracker sig fran forskolan upp till kommunal vuxenskola.

Kommunen ska arbeta for att sakerstélla tillgang till bostader for alla, och de har ett sarskilt
ansvar for specialbostader for personer med funktionsnedsattning och aldre och for personer i
behov av socialt stdd, till exempel genom sociala bostader eller akutboenden.

Kommunen ska framja invanarnas rétt till deltagande i kulturella och fritidsaktiviteter. Detta
innebdr att kommunerna ofta tillhandahaller offentliga bibliotek, kulturcenter,
idrottsanlaggningar och andra former av kulturstod.

Kommunen ansvarar for att skydda invanare mot vald och trakasserier, samt att erbjuda stod till
utsatta grupper.

Tabell 2: Ekonomiska, kulturella och sociala réttigheter i forhallande till kommunala uppdrag

3 Enligt kommunallagen
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Réttigheter for individer som tillhor vissa grupper: Internationella och europeiska konventioner och nationella lagar och

forordningar (se bilaga 2) faststaller att kommuner ar skyldiga att beakta vissa gruppers rattigheter sarskilt. Skyldigheten
omfattar bade att forebygga utsatthet och att satta in atgarder for att sakerstalla likvardiga mojligheter, delaktighet och skydd

i det lokala samhallslivet.
Rattigheter for barn

Réattigheter for personer
med funktions-
nedsattning

Réttigheter for kvinnor

Réattigheter for personer
som riskerar att utsattas
for rasism

Nationella minoriteter
(judar, romer,
tornedalingar, samer och
sverigefinnar) och finskt
forvaltningsomrade

Den kommunala verksamheten har védsentlig paverkan pa barn och ungas rattigheter till liv, halsa
och utveckling. Barn och unga ska goras delaktiga i alla fragor som berdr dem. Vid beslut som rér
barn ska barnets basta beaktas. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och
hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

Kommunen ska framja likvardiga levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionsnedsattning. Det innebar att kommunen ska arbeta for att skapa en samhallsmiljo som
ar tillganglig, inkluderande och jamlik for alla, och som majliggor for personer med
funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Kommunen ska arbeta for jamstalldhet och skydda kvinnor fran diskriminering och vald.
Kommunen ska vidta atgarder for att garantera kvinnors rétt till lika mojligheter inom utbildning,
arbetsliv, hdlsovard och politisk delaktighet samt skydda dem fran alla former av missbruk och
utnyttjande.

Kommunen ska skapa en inkluderande och trygg milj6, erbjuda stod till utsatta individer, arbeta
for att framja jamlikhet samt vidta atgarder for att forhindra rasistiska handlingar och hatbrott.

Kommunen ska informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter. Det allmanna har ett
sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken och de nationella
minoriteternas majligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket ska framjas sarskilt, till exempel
genom modersmalsundervisning i grundskolan. De nationella minoriteterna ska ges mojlighet till
reellt inflytande i fragor som berér dem och kommunen ska sa langt det ar mojligt samrada
genom strukturerad dialog med minoriteterna i sddana fragor.

Goteborgs Stad ingar i finskt forvaltningsomrade, vilket innebar att kommunen har férstéarkta
skyldigheter att skydda och framja den sverigefinska minoritetens rattigheter till sitt sprak och sin
kultur. Kommunen ska sdkerstalla ratten att anvanda det finska spraket i kontakter med
kommunen, att erbjuda férskola och dldreomsorg, helt eller delvis, pa finska samt st6dja
bevarandet och utvecklingen av den sverigefinska kulturen.

Tabell 3: Rdttigheter for individer som tillhor vissa grupper

2. Gemensamma ataganden - sa ser vi pa vart

ansvar

Riktlinjen avser att langsiktigt stiarka Goteborgs Stads verksamheters formaga att arbeta
systematiskt med ménskliga réttigheter och likvérdighet inom sina olika grunduppdrag.

For det behdver organisationen dela forstaelsen for sin betydelse och sitt ansvar.

Goteborg Stad forstar sin roll i att skapa en stad dar rattigheter tillgodoses och alla kan

leva med vérdighet och respekt. Varje dag arbetar Goteborg Stads forvaltningar och

bolag med uppdrag som tillgodoser ménskliga réttigheter. Vissa verksamheter agerar pa

en Overgripande nivé for att skapa ett fungerande och vilkomnande Goteborg for de som
lever, verkar eller vistas i staden. Andra verksamheter moter individuella behov och

rattigheter i vardagen som dr avgdrande for ménniskors livsvillkor och utveckling.

Oavsett verksamhet, dr Goteborgs Stads uppdrag att finnas till for ménniskor. Genom att
utfora uppdragen pa ett professionellt och inkluderande sitt, starks formagan att

tillgodose méanskliga réttigheter for alla.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i forhallande

till malgrupperna. Beslut och agerande i G6teborgs Stads verksamheter paverkar hur
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ménniskors behov och rattigheter tillgodoses pa ett sétt de sjdlva inte kan bestimma. Det
stéller krav pé att agera med professionalism och att mota olika manniskor med respekt
och forstaelse. Samtidigt ar alla som arbetar i staden individer med egna forestéllningar
och perspektiv, och det dr viktigt att vara medveten om hur dessa kan paverka arbetet. En
del av ansvaret &r att aktivt utmana och motverka attityder, normer och okunskap som kan
paverka det professionella agerandet.

Goteborgs Stad anpassar verksamheten efter malgruppers olika rattigheter och
forutsattningar for att det ska bli mer likvardigt. Oavsett politiska vigval for hur
likvardighet eller jaimlikhet ska uppnas och med vilka resurser, ar resultatet beroende av
hur vil kommunen tillgodoser malgruppernas rittigheter i relation till deras behov och
forutsittningar. Avsikten kan vara att arbeta lika, men malgrupperna har olika mojligheter
att tillgodogora sig arbetet eller insatserna. Att verksamheten dr "6ppen for alla”
sdkerstéller inte likvardighet. Det kan leda till att hinder i verksamheten kvarstar och att
vissa grupper problematiseras och ses som begriansningar i sig sjélva, snarare 4n att
verksamheten anpassas for att méota deras behov. Det kan ocksa skapa en felaktig
forestdllning om att likvardighet redan uppnatts, vilket kan hindra arbetet med att ta itu
med underliggande orsaker till att det inte blir sa.

Goteborgs Stad tar sitt sarskilda ansvar att identifiera och prioritera de grupper som
har storst behov och minst tillgang till sina rattigheter. Trots att manskliga réttigheter
géller alla ménniskor, erkdnns det i flera konventioner, lagar och foérordningar att barn,
kvinnor, personer med funktionsnedsittning, personer som riskerar att utsittas for rasism
samt nationella minoriteter kan behdva sédrskilda atgirder for att sakerstilla att deras
rattigheter fullt ut respekteras och efterlevs i praktiken. Dessutom finns de lagstadgade
diskrimineringsgrunderna som forbjuder diskriminering pé grund av alder, kon, religion,
etnisk hiarkomst, funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck
for att sikerstilla tillgdngen till rittigheter.

En individ kan diskrimineras utifran flera grunder samtidigt, vilket skapar en sérskild
utsatthet. Darfor har stadens verksamheter ett ansvar att identifiera och aktivt arbeta for
att motverka dessa risker.

Genom att géra manskliga rattigheter styrbara i praktiken tar Géteborgs Stad ansvar
for sina skyldigheter. Vissa rittigheter ror hur méanniskor ska behandlas vilket skapar en
tydlig grans mellan vad som 4ar tillatet och otillatet. Utifran dessa réttigheter ar staden
skyldig att forebygga diskriminering eller krankningar och agera aktivt om de intraffar.
Andra rittigheter, som ror ekonomiska, sociala och kulturella virden, handlar om att ge
stod och skapa forutsittningar. Utifran dem ar staden skyldig att vara tydlig med
ataganden och gora medvetna avvigningar med storsta mojliga aktsamhet gentemot
rattighetsbirarna, samt genom att mildra negativa konsekvenser av beslut.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvagningar som maste goras i forhallande till
de resurser som finns. Anpassningar till olika méanniskors behov och forutsittningar ar
centralt i strdvan mot likvardig service. Samtidigt maste hénsyn tas till de resurser som
finns, vilket kan innebéra att olika réttigheter stélls mot varandra eller att insatser for en
grupp leder till 1dgre prioritet for en annan. Lagstiftningen ger inga tydliga riktlinjer for
hur dessa situationer ska hanteras. Grénsen for anpassning sétts ofta vid vad som anses
rimligt och proportionerligt utifrdn den specifika situationen. Genom analyser och samrad

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

12 (24)



som fordjupar forstaelsen kan verksamheten gora vélgrundade prioriteringar och mildra
negativa konsekvenser av beslut.

3. Bestammelser

3.1 Tillampning av bestammelserna

Bestimmelserna i avsnitt 3.2 — 3.4 syftar till att stirka Goteborgs Stads forméga att arbeta
systematiskt med ménskliga réttigheter och likvérdig service i ordinarie arbete och
grunduppdrag enligt reglementen och dgardirektiv. Det &r en fordel att samordna
riktlinjen med det systematiska kvalitetsarbetet for en sammanhéllen och effektiv
hantering.

Flera bestimmelser syftar till att forebygga brister. Aven om enstaka brister ska undvikas,
ar det framfor allt aterkommande osynliggorande, exkludering eller diskriminering som
ska forhindras.

Vissa bestimmelser hédnvisar till grupper som riskerar att inte fa sina rdttigheter
tillgodosedda eller fa likvirdig tillgang till service. Benimningen avser grupper vars
egenskaper, forutsittningar eller omstandigheter dkar risken att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda och syftar pé:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kdn, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller alder.

b) Grupper som skyddas av sérskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsittning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

¢) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, vari
den sverigefinska minoriteten har forstarkta rattigheter eftersom Goteborgs Stad ingar
1 finskt forvaltningsomrade.

For att tillgodose rittigheter och erbjuda likvardig service bor verksamheten dven vara
uppmérksam pé andra forutsittningar som kan paverka, s som socioekonomiska
forhallanden, geografisk hemvist eller andra forsvarande omstédndigheter.

Vissa rittigheter &r relevanta for alla verksamheter eftersom de ér sa allméngiltiga. De
handlar om att de som lever, verkar och vistas i staden, oavsett forutsittningar, ska
respekteras och behandlas likvardigt. Andra rittigheter handlar om att ge stod eller skapa
forutsittningar och ér direkt kopplade till grunduppdrag som enbart vissa forvaltningar
eller bolag arbetar med. Beroende pa verksamhet kommer darfor vissa av kraven pa
systematik behdva tillimpas med olika perspektiv:

e For verksamheter som utfor arbete for att tillgodose basala behov som omsorg,
utbildning, forsorjning och bostidder ska det systematiska arbetet sikerstélla att
rattigheter tillgodoses i tillricklig omfattning i forhallande till olika malgrupper och i
synnerhet till grupper som riskerar att inte fi sina réttigheter tillgodosedda eller fa
likvardig tillgang till service, att anpassningar gors for att det ska bli likvérdigt och att
grupperna far inflytande pa utférandet.
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e For verksamheter som tillhandahaller tjanster som ger invanarna tillgang till kultur,
fritid, rekreation och transporter handlar det systematiska arbetet till stor del om att
sdkerstilla likvardig tillgang, att grupper inte stings ute och att motverka att vissa
intressen fér ldgre prioritet.

e Verksamheter som arbetar med samhélleliga forutséttningar och stadens utformning
och funktion for de som lever, verkar eller vistas i1 staden, behover fokusera
systematiken pé inkludering i forhallande till olika livsvillkor och livsmiljder, att
skapa jamlika forutsattningar 6ver staden, och sikerstélla invanarinflytande.

3.2 Forutsattningar for styrning

Da strdvan att tillgodose mdnskliga rdttigheter och likvirdig service inarbetas i
strukturer och processer for styrning, stirks den organisatoriska formdgan och
langsiktigheten i arbetet.

3.2.1 Inriktning och processer

Némnden/styrelsen ansvarar for att ménskliga réttigheter och likvérdig service blir en
etablerad del av styrningen av verksamheten.

Néamnden/styrelsen ska sikerstélla att:

e forvaltningen/bolaget klargor hur réttigheter som é&r relevanta for verksamhetens
grunduppdrag tillgodoses och i vilken omfattning. Verksamheten ska striva efter att
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter tillgodoses med storsta mojliga hdansyn
till olika mélgrupper. Planeringsprocessen ska stodja arbetet med att inkludera dessa
stillningstaganden®.

o forvaltningens/bolagets beslutsprocesser stodjer integrering av ménskliga rattigheter
och likvirdig service. Vid beslut som paverkar malgruppernas tillgéng till rattigheter
eller likvérdig service ska avvégningar ske med aktsamhet om mélgrupperna och
negativa konsekvenser for dem ska analyseras och redovisas i underlagen for beslut.
Extra hdnsyn ska tas till grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter tillgodosedda
eller f4 tillgang till likvardig service.

o cventuella krockar mellan olika malgruppers rattigheter eller intressen hanteras aktivt
och forebyggande for att motverka att enskilda chefer och medarbetare stills infor
svara avvigningar utan stod och riktlinjer for hur det ska losas. Det innebir att
undersoka olika alternativ for att hitta réttvisa och proportionerliga losningar som
respekterar och skyddar de berdrdas réttigheter utifran tillgdngliga resurser och
mojligheter.

3.2.2 Former for att utveckla kunskapen om malgrupperna

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget har processer och strukturer pa
plats for att samla in, analysera och anvinda kunskap om malgrupperna.

4 Som regleras i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll
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Néamnden/styrelsen ska sikerstilla att grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda eller fé likviardig tillgang till service &r inkluderade.

Néamnden/styrelsen ska sikerstélla att:

e forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att utveckla sina kvantitativa och kvalitativa
metoder for att finga upp och systematisera information som breddar forstéelsen for
olika mélgruppers behov och upplevelser av utforande och insatser. Med hénsyn till
vad som ér praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart ska grupper som riskerar att
inte fa sina rattigheter tillgodosedda eller fa likvardig tillging till service fa sirskilt
fokus.

e forvaltningen/bolaget striavar efter att 6ka forstaelsen for grupper som riskerar att inte
fa sina réttigheter tillgodosedda eller {2 likvardig tillgang till service genom att ta del
av analyser som tas fram for staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan och
akademin. Verksamheten ska dven beddma behovet av dialog med civilsamhéllet
eller andra organiserade intresseforeningar’ (se dven 3.4).

3.3 Medvetenhet och inkludering

Hur stadens verksamheter ser pa, bemoter och inkluderar sina malgrupper dr avgorande
for formdgan att tillgodose mdnskliga rdttigheter och arbeta likvdrdigt.

3.3.1 Vérna respektfullt och likvérdigt bemétande och motverka
generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Néamnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper beméts och inkluderas pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sétt i enlighet med intentionerna i diskrimineringslagen och Goéteborgs
Stads forhallningssétt. [ ansvaret ingar att aktivt motverka uppfattningar och
forestdllningar som kan begrénsa hur réttigheter tillgodoses och tillgangen till likvardig
service.

Néamnden/styrelsen ska sdkerstilla att:

e forvaltningen/bolaget arbetar kontinuerligt med bemétande i utveckling och
forbittring av verksamheten. Chefer och medarbetare ska regelbundet® pa
arbetsplatstriffar eller verksamhetsmoéten forankra vad ett respektfullt och likvérdigt
bemoétande innebér i praktiken och identifiera och forebygga situationer som paverkar
det pa ett negativt sétt.

e utdver arbetet med bemoétande i praktiken, ska chefer och medarbetare ocksé fordjupa
reflektionen om hur uppfattningar och normer kan leda till antaganden eller
forbiseenden i arbetet och hur generaliseringar och stereotyper om specifika grupper
kan paverka det professionella agerandet. Detta arbete syftar till att 6ka
medvetenheten och frimja en inkluderande kultur i organisationen. Sérskild prioritet

5 For att vdrna civilsamhillets resurser kan kontakt med fordel tas med den centrala samordningen
for att radgora om det redan finns relevant kunskap, etablerade dialoger eller kontaktytor.

6 Verksamheten avgor hur ofta dialogen behdvs beroende pé mélgruppernas upplevelser,
personalomséttning eller hdndelser i verksamheten.
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ska ges till yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for osynliggérande,
exkludering eller diskriminering &r som storst eller kan fa allvarliga konsekvenser.

e forvaltningen/bolaget aktivt soker 10sningar for att skapa forutsattningar for chefer
och medarbetare att utveckla sin kompetens om ménskliga réttigheter och likvardig
service. Detta ska ske genom ldrande som dr néra kopplat till den praktiska
verksamheten, for att kunna integreras i och utveckla de ordinarie arbetssétten.
Forvaltningens/bolagets internutbildningar och introduktioner av chefer och
medarbetare ska innefatta bemotande och medvetenhet i enlighet med
bestimmelserna i denna riktlinje.

3.3.2 Motverka begrdnsande strukturer

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget granskar och justerar styrningen
av hur arbetet utfors, sa att den inte begrinsar likvardighet eller leder till osynliggérande,
exkludering eller diskriminering.

Némnden/styrelsen ska sikerstilla att:

e foOrvaltningen/bolaget granskar rutiner, anvisningar, mallar och andra underlag som
styr det 16pande arbetet, och att instruktioner som riskerar att systematiskt utesluta
eller missgynna grupper dndras. Nya styrande dokument som péverkar verksamhetens
malgrupper ska genomga motsvarande granskning innan de beslutas.

e forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sdkerstélla att rutiner och instruktioner som
paverkar utforandet till malgrupperna, tolkas och tillimpas pé ett enhetligt satt,
oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Arbetsprocesser eller arbetsmoment
dér risken for osynliggorande, exkludering eller diskriminering av malgrupperna &r
storst ska prioriteras. Omstiandigheter som kompetensbrist, arbetsbelastning,
sjukfranvaro, tillfallig personal, ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer som
kan péverka hur rutiner och instruktioner f6ljs ska ocksé tas i beaktande.

e underlag som anvinds i myndighetsutévande processer ska granskas sarskilt och
revideras om brister upptécks. Kriterier, fragestéllningar och andra
beddmningsgrunder som paverkar enskilda personers réttigheter eller skyldigheter
ska analyseras for att motverka risken for diskriminering eller nedprioritering av vissa

grupper.

e Forvaltningen/bolaget ska ha uppsikt 6ver hur regelverken for processerna tillimpas i
praktiken och hur praxis utvecklas dver tid, for att sékerstilla att verksamheten
bedrivs pa ett korrekt och enhetligt sitt.

3.3.3 Anpassa stédmaterial, information och kommunikation

Némnden/styrelsen ansvarar for att stod, information och extern kommunikation erbjuds
pa ett tydligt och tillgdngligt sétt utifran olika malgruppers forutséttningar och rattigheter.

Namnden/bolaget ska sdkerstélla att:

e forvaltningens/bolagets stddmaterial, informations- och kommunikationsinsatser eller
-kanaler utformas pé ett tydligt och tillgéngligt sdtt utifran olika malgruppers
forutséttningar och rattigheter. Forvaltningen/bolaget ska granska dessa ur ett
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tillgdnglighetsperspektiv och utveckla dem for att mota mélgruppernas behov’.
Granskningen ska sérskilt beakta mélgrupper dir utformningen kan orsaka storst
hinder for att anvénda och ta del av informationen pa ett likvérdigt sétt.

e den externa kommunikationen &r transparent och tydlig med vad mélgrupperna kan
forvénta sig i forhéllande till sina réittigheter.

Sarskilda krav

Personer med funktionsnedséttning har utifrén flera lagar och forordningar rétt till
tillgdnglig och anpassad information, kommunikation och stod, for att kunna delta fullt ut
i samhillet och utova sina rittigheter.

Nationella minoriteterna har lagstadgad rétt att f4 information om sina réttigheter och det
allménnas ansvar pa sina egna respektive sprak samt ges mojlighet att ldra sig, utveckla
och anvinda minoritetsspraket. Enskilda som tillhér den sverigefinska minoriteten har
ratt att kommunicera pé finska i kontakten med Goteborgs Stad i drenden dar man ar part.

Lagen om tillgénglig digital service stiller krav pa tillgdnglighet som kan tillimpas dven
for grupper som &ldre och barn.

Tank pa!

Att vissa grupper omfattas av sirskilda rittigheter eller krav innebér inte att andra grupper
som tillhor en diskrimineringsgrund (t ex sexuell ldggning och konséverskridande
identitet eller uttryck, trosuppfattning eller etnisk tillhorighet) har mindre rétt till
stodmaterial, information och kommunikation.

3.4 Delaktighet och inflytande

Delaktighet och inflytande dr kdrnan i ett demokratiskt samhdlle och det dr en
grundldggande rdttighet att fd delta i och paverka beslut som rér ens eget liv.

Namnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgdngliga former for delaktighet dir verksamhetens malgrupper ges mdjlighet att
framfra sina synpunkter och paverka beslut som roér dem.

Néamnden/styrelsen ska sdkerstilla att:

o forvaltningen/bolaget har inrédttade former for dialog och samrad med mélgrupperna
eller deras representanter. Dialoger och samrad ska ge utrymme at malgrupperna att
dela med sig av sina upplevelser av utforande eller limna synpunkter infér beslut som
paverkar dem. Formerna ska frimja Sppenhet, tillgdnglighet och delaktighet, och vara
anpassade efter malgruppernas forutsattningar och réttigheter. Grupper som riskerar
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda eller fa likvardig tillgang till service ska
prioriteras. Det ar sarskilt viktigt att sikerstélla att dessa grupper kan paverka beslut
som ror dem. Andra former av delaktighet, sdsom radgivande grupper eller
fokusgrupper, kan ocksa anvindas for att sdkerstélla att underrepresenterade grupper
ges mojlighet till inflytande.

7 Sdrskilda krav pa att utveckla extern information och kommunikation i férhallande till
malgruppernas behov finns i Géteborgs Stads riktlinje for kommunikation.
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o samverkan och dialoger med civilsamhéllet och andra organiserade kontaktytor,
riktas sarskilt till grupper dér verksamheten identifierat svarigheter att tillgodose
rittigheter eller ge likvirdig tillgang till service®. Detta for att fordjupa forstaelsen for
gruppernas behov, kunna forklara nédvéndiga prioriteringar och forebygga att det
uppstér fortroendebrister mellan verksamheten och malgrupperna.

e malgruppernas erfarenheter och synpunkter virderas aktivt och beaktas vid planering
av utforande och service eller andra beslut och dtgérder som ror verksamhetens
utformning och utveckling. Verksamheten ska sé langt det dr mdjligt terkoppla till
deltagarna hur synpunkter fran dialogerna har omhéandertagits och vilken paverkan de
har fatt.

Sarskilda krav

Sarskilda rattigheter till anpassningar och delaktighet som lagstiftningen anger (se bilaga
2) for barn och unga, personer med funktionsnedséttning samt nationella minoriteter, ska
respekteras och tillgodoses i sa stor utstrackning som mojligt. Samréad i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska ske dver frdgor som ror
minoriteternas sprak, kultur och service. Detta ska ske genom en regelbunden och
strukturerad dialog som ger minoriteten reellt inflytande 6ver beslut och atgérder som
berér dem.

Tank pa!

Att vissa grupper omfattas av sirskilda rittigheter eller krav innebér inte att andra grupper
som tillhor en diskrimineringsgrund (t ex sexuell ldggning och kdnséverskridande
identitet eller uttryck, trosuppfattning eller etnisk tillhorighet) har mindre ratt till
delaktighet och inflytande.

3.5 Analys och atgarder

For att sdkerstdlla att mdnskliga rdttigheter genomsyrar verksamheten krdvs ett
systematiskt arbete ddr resultat foljs upp, analyseras och omsditts i atgdrder

Némnden/styrelsen ansvarar for att arligen efterfraga resultat och effekter av
forvaltningens/bolagets arbete med ménskliga rittigheter och likvardig service och
sdkerstélla att slutsatserna leder till tgérder.

Némnden/styrelsen ska sikerstilla att:

e fOrvaltningen/bolaget &rligen gor en sammantagen analys hur ménskliga réttigheter
och likvirdig service tillgodoses. Analysen ska grunda sig pa de informationskallor
verksamheten har tillgéng till (se 3.2.2) och fokusera pa méalgruppernas perspektiv for
att s langt det 4r mojligt kunna bedéma effekter av arbetet’. Sérskilt fokus ska ldggas
pa grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter tillgodosedda eller fa likvardig

° Till exempel malgruppsundersokningar (ndjdhetsmétningar), marknadsundersékningar,
resultatmétningar och verksamhetsdata, synpunkts- och avvikelserapportering, slutsatser fran
dialoger och samrad, incidentrapporter, anmélningar enligt Lex Maria och Lex Sarah och
papekanden fran granskningar.
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tillgang till service. Har ingér att undersoka monster som indikerar osynliggorande,
exkludering eller diskriminering.

e slutsatser och identifierade forbéttringsatgéarder rapporteras till ndmnd/styrelse och
ingar som en del av forvaltningens/bolagets analyser infor beredning av budget,
affarsplaner och verksamhetsplaner. Vid prioritering av utvecklingsomriden ska
verksamheten lyfta tidigare slutsatser och stdllningstagande for fornyad bedomning
for att motverka risken for upprepande marginalisering eller exkludering av vissa

grupper.

e Dbarns rittigheter dr en stdende del av den arliga uppf6ljningen och analysen. En
lagesbild av hur verksamheten foljer barnrittslagen och artiklarna i konventionen ska
rapporteras till nimnd/styrelse i enlighet med det samlade arbetet med barnbokslut i
Goteborgs Stad. De slutsatser som dras ska omhéandertas i planeringen.

o resursfordelning mellan flickor/pojkar och kvinnor/mén ér en del av den arliga
analysen. Stod och resurser som ldggs pa malgrupperna far inte utan sakliga skal
fordelas olika utifrén juridiskt kon. Om det finns omotiverade skillnader ska de tas
upp i budgetarbetet sé att nimnden eller styrelsen kan fatta beslut om hur de ska
atgirdas.'

e forvaltningen/bolaget hanterar risker for diskriminering, krdnkningar eller att
rattigheter inte tillgodoses, i enlighet med stadens krav pa riskhantering och
internkontroll.

10 Analysen kan goras dir det finns tillgang till konsuppdelad statistik och/eller kinda
jémstélldhetsutmaningar.
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4. Bestammelser for central samordning

Kommunstyrelsen dr ansvarig for central samordning och ska ha en dvergripande roll 1 att
stddja implementering och efterlevnad av riktlinjen. Ndmnden/styrelsen ansvarar for att
forvaltningen/bolaget integrerar och utvecklar riktlinjens bestimmelser i sina ordinarie
verksamheter och processer, samt skapar de forutsittningar som kravs for att detta ska
kunna ske pa ett &ndamélsenligt sétt.

Kommunstyrelsens ansvar for den centrala samordningen av stadens arbete for médnskliga
rattigheter innebér att:

e Stddja implementeringen och folja efterlevnad av riktlinjen. Detta gors bland annat
genom stodmaterial, vigledande dokument samt genom lednings-
/samordningsdialoger om tillimpningen av riktlinjens krav med utgangpunkt i
forvaltningar och bolags analyser och behov.

e Tadel av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser. Slutsatserna ska
aterkopplas i larandesyfte i dialogerna med forvaltningar och bolag, samt arligen
rapporteras till kommunfullméktige. Slutsatser ska kommuniceras pa ett tillgangligt
sétt pa goteborg.se.

e Bidra med stadendvergripande analyser, utifrdn ovanndmnda dialoger och
rapporteringar. De stadendvergripande analyserna kan bidra i att synliggora
eventuella behov av ytterligare och/eller angriansande styrning inom omradet.
Identifierade utmaningar eller slutsatser i analyserna kan aterforas for politiska
stillningstaganden.

e Bidra med tillging till kompetensutveckling, inom exempelvis ménskliga rittigheter,
normer och normmedvetenhet, samt bidra med lardomar och material fran
omvirldsbevakning och forskning. Kunskaperna ska dven anvindas i
stadenovergripande 6verviganden (utredningar eller andra drenden).

e Samverka med rittighetsbérare och civilsamhéllet for att 6ka kunskapen om gruppers
upplevelser och behov, vilket bade kan anvindas for centrala analyser och aterforas
till stadens verksamheter i syfte att bidra till 14rande och utveckling.
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Bilaga 1: Koppling till andra styrande dokument

Samtliga ndmnder och bolag i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
agardirektiv utfora sina uppdrag utifrdn en demokratisk grundsyn, principer om
ménskliga rittigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen
har ritt till en god, likvirdig service och ett vardigt bemotande oavsett forutsittningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. Riktlinjens roll &r att fortydliga hur dessa
avsiktsforklaringar om ménskliga réttigheter ska omséttas i praktiken.

Stadsdvergripande program och planer for méanskliga réittigheter, jamlikhet och
jamstélldhet dr, som de ar utformade i nulédget, sérskilt kopplade till riktlinjen.

» Goteborgs Stads program for jamlika * Goteborgs Stads plan for aldersvénliga
livsvillkor och jamlik hélsa Goteborg

» Goteborgs Stads program for full » Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
delaktighet for personer med forvaltningsomrade
funktionsnedséttning » Goteborgs Stads plan for arbetet med

» Goteborgs Stads plan for stirkta insatser nationella minoritetsfragor
mot rasism » Goteborgs Stads plan for arbetet mot

» Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtq- hedersrelaterat véld och fortryck

personers livsvillkor
Goteborgs Stads barnréttsplan

Goteborgs Stads ldngsiktiga forutsittningar att frimja ménskliga réttigheter, och jamlika
livsvillkor formas ocksé genom stadens beslut inom samhéllsbyggnadsomradet. Det
aterspeglas i styrande dokument som 6versiktsplanen, riktlinje fér bostadsforsorjning och
1 forhéllande till Goteborg som trygg plats, i trygghetsskapande och brottsférebyggande
program samt delmalet om Ménniskan och livsmiljoén i Miljo- och klimatprogrammet.
Riktlinjen innehéller krav pa analyser och invénarinflytande under beredningen av
overgripande och langsiktiga beslut.

Kraven pa systematik angrénsar till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll. Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument anger att stadens styrande
dokument ska virna grundldggande principer om demokratisk grundsyn, principer om
minskliga rattigheter och mot diskriminering.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service 21 (24)



Bilaga 2: Konventioner och lagbestammelser

De miénskliga réttigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lénder
som har ratificerat dessa konventioner har atagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sdkerstélla att méanskliga réttigheter respekteras pé alla nivaer inom sina gréinser.

FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna fran 1948 édr den forsta
universella forklaringen om alla ménniskors lika och odelbara réttigheter. Den omfattar
savil medborgerliga och politiska som ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter och
utgdr grunden for det moderna méanniskoréttssystemet.

Aven om forklaringen inte dr juridiskt bindande har den fétt stor betydelse som
normgivande dokument. Den 1ag till grund for flera senare rattsligt bindande instrument,
bland annat Europakonventionen om skydd foér de méanskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna (1950) som antogs inom Europaradet och géller som lag i
Sverige. Europakonventionen omfattar frimst medborgerliga och politiska réttigheter,
sdsom ritten till liv, frihet och personlig sdkerhet, réttssikerhet, yttrande- och
religionsfrihet, samt skydd mot diskriminering och tortyr.

For att ge forklaringens réittigheter global och bindande verkan antog FN 1966 dessutom
tva centrala konventioner: konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter
(ICCPR) och konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter (ICESCR).
Uppdelningen gjordes for att mdjliggora ett brett internationellt stod under det kalla
kriget.

Medborgerliga och politiska rittigheter: till dessa riknas bland annat réitten till liv,
ratten till en rattvis rattegang och asiktsfrihet. Dessa regleras framfor allt i:

e FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter
e Europeiska konventionen om skydd for de mianskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna (Europakonventionen).

Ekonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning. Dessa regleras i:

e FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter

Sarskilt skydd for individer som tillhor vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
nationella minoriteter samt personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering. Dessa
regleras i

FN:s konvention om barnets réttigheter (Barnkonventionen),

konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (CRPD),
konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering (CERD),
konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (CEDAW)
tillsammans med Europaradets konvention om férebyggande och bekémpning av
vald mot kvinnor och vald i hemmet (Istanbulkonventionen),

e samt ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter, liksom
Europakonventionen (EKMR) och EU:s réttighetsstadga
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Hur ataganden om ménskliga rattigheter ska forverkligas i Sverige regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning. De
svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om de ménskliga réttigheterna i exempelvis
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Regeringsformen slar fast att all offentlig makt ska utovas med respekt for alla
manniskors lika virde och for den enskilda manniskans frihet och vardighet.
Regeringsformen klargor dven att lagar och andra foreskrifter inte far utfardas i strid med
Sveriges dtaganden i enlighet med den Europeiska konventionen angaende skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna. Detta betyder att
Europakonventionen och de lagar som skyddar ménskliga réttigheter 4r en del av svensk
grundlag. Om det finns lagstiftning som innebér ett starkare skydd for méinskliga
rattigheter dn vad som anges i de konventioner Sverige ratificerat, har lagen foretriade.

Har redovisas ett urval lagar som ér relevanta for tillimpningen av riktlinjen. Listan &r
inte heltickande utan sétter riktlinjen i ett ssmmanhang och ger en 6versiktlig bild 6ver
krav pa Goteborgs Stads arbete:

e Diskrimineringslagen (2008:567) innehaller forbud mot att diskriminera och krav pa
att arbetsgivare och utbildningsanordnare forebygger diskriminering genom aktiva
atgérder. Diskrimineringsforbudet géller staden som arbetsgivare,
utbildningsanordnare, for socialtjanst och fardtjanst, i samband med
bostadsanpassningsbidrag och uthyrning av bostider.

e Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) reglerar rattigheter
for minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar eller tornedalingar dels i1 hela
landet, dels inom de speciella forvaltningsomrdden som finns for finska, meénkieli
och samiska, och kommunens skyldigheter att fraimja sprak, kultur och ge reellt
inflytande. Goteborgs Stad ingar sedan 2011 i finskt forvaltningsomréde, vilket
innebdr att den sverigefinska minoriteten har rétt att anvinda finska i kontakter med
kommunen samt ratt till forskola och dldreomsorg helt eller delvis pa sitt eget sprak.

e Spraklagen (2009:600) anger att de nationella minoritetsspraken &r finska, jiddisch,
medénkieli, romani chib och samiska. Lagen anger det allménna har ett sirskilt ansvar
for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken och att den som tillhor en
nationell minoritet ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvénda minoritetsspraket,
Spraklagen anger ocksé att det allménna har ett sérskilt ansvar for att skydda och
fraimja det svenska teckenspraket.

e Brottsbalken (1962:700) skyddar individens rattigheter och sékerhet genom att
straffbeldgga brott och sékerstélla att alla ménniskor behandlas likvardigt och att
ingen utsitts for diskriminering.

e Halso- och sjukvérdslag (2017:30) fastslér att alla ménniskor ska ha tillgéng till
hélso- och sjukvard som dr god, siker och tillgéinglig for alla, utan diskriminering.
Den skyddar ocksa individens rétt till integritet och vardighet i véardsituationer.

o Skollagen (2010:800) stéller krav pa att alla elever ska ges en likvardig utbildning.
Kommuner ska arbeta for att motverka diskriminering och krinkande behandling
samt sikerstilla att elever med sirskilda behov far det stod de behover.
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e Socialtjanstlagen (2025:400) reglerar kommunernas ansvar for att framja social
valfard och jamlikhet, inklusive stdd till individer och grupper som befinner sig i
utsatta situationer. Lagen betonar forebyggande och tidiga insatser.

e Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS): reglerar att
personer med funktionsnedséttning far goda levnadsvillkor, och att de har rétt till ett
antal stddjande insatser.

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter: reglerar
barns rétt till skydd, stdd och delaktighet och att barnets bésta alltid ska beaktas i alla
beslut som ror barnet.

e Forvaltningslagen (2017:900) anger att kommuner ska handligga drenden pa ett
rattssdkert och likvardigt sitt, vilket ocksa bidrar till likvardighet.

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) reglerar att kommuner maste bade bevara
individens integritet genom sekretess och samtidigt garantera offentlighet och insyn i
beslutsprocesser for att uppratthélla réttssikerhet och demokratiska principer.

e Plan- och bygglagen (2010:900) anger att kommuner ska planera sin fysiska miljo
med hénsyn till jimlikhet och tillgénglighet, vilket kan paverka boende- och
livsvillkor. Kommuner ska frdmja en fran social synpunkt god livsmiljé som ar
tillgénglig och anvéndbar for alla samhéllsgrupper.

e Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stéller krav pé att
kommuner ska planera for en god och dandamaélsenlig bostadsforsorjning for alla
medborgare, vilket inkluderar att sdkerstélla tillgangen till olika typer av bostéder,
med hénsyn till bdde behov och efterfragan.

e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service stiller krav pa att
offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgingliga.
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